
 
 

 
 
 

Fiche  -  Ressources 
Relations parents – enseignants 

 
Fiche n° : 8 

 
Quelle attitude adopter lors d’un entretien ? 

 
L’échange est fondamental dans la relation. 

 
 
- Adopter une attitude bienveillante dans laquelle 
chaque partenaire éducatif pourra se reconnaître et  
créer la place du parent à l’école 

 Respecter la diversité de conditions et de positions de chacun 
 Respecter la confidentialité 
 Rester à l’écoute du parent tout au long de l’entretien 
 Accorder une place aux parents dans la relation qui se noue 
 

- Aménager les conditions matérielles de l’accueil 
 
Afin de favoriser les échanges  et de faciliter les conditions de 
l’entretien, il est important de se  montrer disponible, d’être 
 présent,  donc visible le matin ou l’après-midi à 
 l’entrée  en classe, le soir lors de la sortie. 
                                      
 

                        

 
- Préparer la rencontre et informer le parent des modalités de l’entretien : 

 son contenu, notamment lors des entretiens portant sur les 
apprentissages ou sur un bilan 

 sa durée (heure de début / de fin) 
 ses protagonistes 
 

- Informer et s’informer  
 Informer les parents dans un langage adapté et accessible 
 Informer les familles des protocoles d’entrée à l’école et du temps 

d’accueil 
 S’informer mutuellement : l’enseignant  essaie de recueillir des 

informations des parents et de l’élève pour éclairer le projet 
scolaire 

                    
                     Il est important de faire connaître les modalités 

                                            de  l’entretien, notamment lorsqu’il s’agit   
                                           d entretien de bilan.  Certains d’entre eux  

                                            pourront avoir un caractère informel  et se  
                                            dérouleront lors  de la  rencontre. Toute  
                                                demande singulière nécessitera  une  

                                                    entrevue particulière.   

 
 
 
 
- Echanger sereinement en agissant  
chacun à sa place 
 
- Recueillir les attentes des parents vis-à-vis  
de l’Ecole 
 
- Lever tout malentendu qui pourrait générer des  
Conflits 
 
- Echanger  sans arrière pensée, sans  juger 
 
- S’engager, s’impliquer dans le projet de l’élève 
 
- Engager les parents et l’élève, les impliquer  et l’élève dans le projet 
en co-construction  
 
- Conclure l’entretien en reformulant les engagements partagés 
 
 
Pour devenir élève, l’enfant a besoin de se  sentir en sécurité à  l’école. 
Il doit notamment être assuré que ses parents ont délégué leur mission 
d’éducation aux professionnels de l’établissement.                                          

 

                                   
                               
 
 

 
Pour aller plus loin :  
 

- Document « L’aide personnalisée à l’école primaire » - I. A. Somme 
- Les cahiers pédagogiques n° 465 – septembre 2008 -  « Ecole et familles » 
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