Banque de formulations
1. ACCUEILLIR ET METTRE EN CONFIANCE
Objectif : créer un climat serein
· “Merci d’être venu(e), c’est important pour nous d’échanger ensemble.”
· “Nous sommes là pour parler de votre enfant et trouver des solutions ensemble.”
· “N’hésitez pas à me dire si quelque chose n’est pas clair.”
· “Cet échange est un moment pour que chacun puisse s’exprimer.”

2. ANNONCER L’OBJECTIF DE LA RENCONTRE
 Objectif : cadrer l’entretien
· “L’objectif de ce rendez-vous est de faire un point sur…”
· “Nous allons prendre un temps pour voir ce qui fonctionne et ce qui peut être amélioré.”
· “Aujourd’hui, nous souhaitons réfléchir ensemble aux aides possibles.”
 3. VALORISER L’ÉLÈVE (TRÈS IMPORTANT)
Objectif : commencer positivement
· “Votre enfant a fait des progrès dans…”
· “Il/elle réussit particulièrement bien…”
· “On voit qu’il/elle s’investit dans…”
· “Il/elle a des points forts, notamment…”

4. ÉVOQUER UNE DIFFICULTÉ 
 Objectif : parler sans blesser
· “Nous observons actuellement des difficultés dans…”
· “Il/elle semble avoir besoin d’aide pour…”
· “Certaines situations sont encore compliquées pour lui/elle…”
· “Nous nous interrogeons sur…”

5. DONNER DES EXEMPLES CONCRETS
Objectif : éviter le flou
· “Par exemple, lors de…”
· “On a observé que…”
· “Dans telle situation, il/elle…”

6. DONNER LA PAROLE AUX PARENTS
 Objectif : comprendre leur point de vue
· “Comment cela se passe-t-il à la maison ?”
· “Qu’en pensez-vous ?”
· “Avez-vous remarqué la même chose ?”
· “Selon vous, qu’est-ce qui aide votre enfant ?”

7. REFORMULER 
Objectif : sécuriser la relation
· “Si je comprends bien…”
· “Vous voulez dire que…”
· “Donc, pour vous…”

8. APAISER UNE SITUATION TENDUE
Objectif : éviter le conflit
· “Je comprends que cette situation puisse être difficile.”
· “Nous cherchons ensemble des solutions.”
· “L’objectif n’est pas de juger, mais d’aider votre enfant.”
· “Nous sommes du même côté : celui de l’élève.”

9. EXPLIQUER SANS JARGON
Objectif : être compris
· “Concrètement, cela veut dire que…”
· “En classe, cela se traduit par…”
· “Pour simplifier…”

10. PROPOSER DES AIDES
Objectif : passer à l’action
· “Nous pourrions essayer…”
· “Une piste serait de…”
· “Ce qui pourrait aider votre enfant, c’est…”
11. CO-CONSTRUIRE
Objectif : travailler ensemble
· “Qu’en pensez-vous ?”
· “Est-ce que cela vous semble possible ?”
· “Avez-vous d’autres idées ?”
· “Qu’est-ce qui vous paraît le plus adapté ?”

12. CLARIFIER LES RÔLES
Objectif : éviter les malentendus
· “À l’école, nous allons…”
· “De votre côté, vous pouvez…”
· “Nous allons fonctionner ensemble de cette façon…”
13. CONCLURE L’ENTRETIEN
Objectif : sécuriser la suite
· “Pour résumer…”
· “Nous avons décidé que…”
· “Les prochaines étapes sont…”

14. TERMINER POSITIVEMENT
Objectif : garder la relation
· “Merci pour cet échange.”
· “C’est important de travailler ensemble.”
· “Nous restons en contact.”
 ⚠️ PHRASES À ÉVITER 
· ❌ “Il ne fait aucun effort”
👉 ✔️ “Il a encore besoin d’aide pour…”
· ❌ “Il est en difficulté partout”
👉 ✔️ “Certaines situations sont plus compliquées pour lui”
· ❌ “Vous devriez…”
👉 ✔️ “Une piste pourrait être…”


